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àÊÕ ่Â§âª¤ = ¡ÒÃ¾¹Ñ¹

ÍÔ·¸Ô¾Å¢Í§¡ÒÃµÅÒ´àÊÕ ่Â§âª¤·Õ ่á½§¡ÒÃ¾¹Ñ¹ÁÕ¼Å
µ‹ÍÊÁÍ§ ¤ÇÒÁ¤Ô´ ¾ÄµÔ¡ÃÃÁ áÅÐ·Ñ¡ÉÐªÕÇ Ôµ¢Í§¼Ù ŒºÃÔâÀ¤

ÃÙŒ¼Å·Ñ¹·Õã¹ÇÑ¹à´ÕÂÇ (¶ŒÒäÁ‹ä´Œ ãËŒÅØ Œ¹¤ÃÑ้§µ‹Íä» ÍÂ‹Ò·ŒÍ)
ÁÍºÃÒ§ÇÑÅâ´Â¼ÙŒÁÕª× ่ÍàÊÕÂ§ (ÊÃŒÒ§ perceived brand value)

ความสามารถในการ

อดทนรอคอยถดถอย

กระตุนความคิดที่เกี่ยวกับการพนัน

แมแคมเปญจะหมดไปแลวแตก็ยังนึกถึงและรอคอย

ซื้อสินคาเกินความจำเปน

ไมไดซื้อเพื่อบริโภค

แตซื้อเพื่อเอารหัสลุนรางวัล

ผูบริโภคขาดวุฒิภาวะ

และยากที่จะเรียก

กลับ “คืน” มาได

คืนกำไรใหสังคม สงเสริมภาพลักษณ

ของแบรนด (ฺbrand image)

ผานกลยุทธ CSR; เชนการบริจาคเงิน

à¡Ô´ brand loyalty àË¹ÕÂÇá¹‹¹ ÂÍ´¢ÒÂ¾Ø‹§

à¨ŒÒ¢Í§¸ØÃ¡Ô¨
ä´Œ¡ÓäÃ

¨Ñ´á¤Áà»Þ¡ÃÐµØŒ¹à»š¹ÃÐÂÐ (boost)

·Ñ¡ÉÐªÕÇÔµ·Õ่¶Ù¡·ŒÒ·ÒÂ
Í‹Í¹áÍÅ§

 »ÃÐâ¤Á¢‹ÒÇá¤Áà»Þ
ÅØŒ¹¡Ñ¹Ê¹Ñ่¹àÁ×Í§

ความสามารถในการ

ควบคุมความตื่นเตน

และระบบประสาท

อัตโนมัติ - ลุนสนุก

“äÁ‹àÊÕÂËÒÂ à¾ÃÒÐä´ŒÃËÑÊà»š¹¢Í§á¶Á”
(free-to-play strategy)

ทักษะการตั้งคําถามทาทายความคิด/

ความเชื่อแรกของตัวเอง - ไดฟรีไมมีเสีย

äÁ‹ÃÙ ŒÇ‹Òà»š¹»˜ÞËÒ
äÁ‹¤Ô´Ç‹Òà»š¹¡ÒÃ¾¹Ñ¹

ทักษะในการแกปญหา

ไมไดนําถูกนำมาใช

ÊÁÍ§µÍºÊ¹Í§µ‹ÍÊÔ¹¤ŒÒáººà´ÕÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¾¹Ñ¹

¡ÅÂØ·¸�Ê‹§àÊÃÔÁ
¡ÒÃ¢ÒÂÃÐÂÐÊÑ้¹
áººàÊÕ่Â§âª¤ 

เมื่อสังคมไทยเกิดปรากฎการณ “ลุนกันสนั่นเมือง” ผานแคมเปญ

สงเสริมการขายประเภทลุนโชคทั้งในลักษณะการสงชิ้นสวนชิงโชค

และการสงขอความสั้น (SMS) แมวาผูประกอบการไดขออนุญาต

จากภาครัฐตามพระราชบัญญัติการพนัน พ.ศ. 2478 อยางถูกตองแลว แตพบวา

ผูบริโภคสวนใหญไมไดตระหนักวา การลุนรางวัลดังกลาวเปนรูปแบบหนึ่งของการพนันแบบล็อตโต

โดยมีเด็กและวัยรุนจำนวนมากเขารวมแคมเปญเหลานี้ โดยไมทราบถึงผลกระทบที่จะตามมา

¡ÒÃ¾¹Ñ¹

$$$
$$$

$$$
$$$

$ ฿
$$$

$ ฿

¡ÒÃÊ‹§àÊÃÔÁ¡ÒÃµÅÒ´»ÃÐàÀ·¹Õ้¶×Íà»š¹¡ÒÃ¾¹Ñ¹ÃÙ»áººË¹Ö่§ à¾ÃÒÐ¡ÒÃ«ÖÁ«Ñº
»ÃÐÊº¡ÒÃ³¡ÒÃàÊÕ่Â§âª¤«Ö่§à»š¹¡ÒÃÅ§·Ø¹·Õ่¹ŒÍÂ áµ‹ËÇÑ§ãËŒä´Œ¼ÅµÍºá·¹ÁÒ¡æ µÅÍ´àÇÅÒ

ÍÒ¨à»š¹àÊŒ¹·Ò§Ë¹Ö่§·Õ่¹Óä»ÊÙ‹¡ÒÃàÅ‹¹¾¹Ñ¹ã¹Í¹Ò¤µ
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¼Å¢Í§¡ÒÃ¾¹ Ñ¹Ã Ù»áººµ ‹Ò§æ 
µ ‹Í¡ÒÃ·Ó§Ò¹¢Í§ÊÁÍ§

à»ÅÕ่Â¹ÃÙ»áºº¡ÒÃËÅÑ่§
ÊÒÃ dopamine ã¹ÊÁÍ§

à¡Ô´¤ÇÒÁ¼Ô´»¡µÔ¢Í§ÊÁÍ§
ã¹ÃÐ´Ñºâ¤Ã§ÊÃŒÒ§ÍÂ‹Ò§¶ÒÇÃ

àË็¹ÍÐäÃà¡Õ่ÂÇ¡Ñº¡ÒÃ¾¹Ñ¹áÅŒÇ
à¡Ô´¤ÇÒÁÍÂÒ¡ä»ËÁ´

(Cue-Induced craving)

¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ
µÑ´ÊÔ¹ã¨Å´Å§

ãªŒà§Ô¹à»Å×Í§ÁÒ¡¢Ö้¹
¢Ò´¤ÇÒÁÂÑºÂÑ้§ªÑ่§ã¨

à¾Ô่Á¤ÇÒÁàÊÕ่Â§ã¹
¾ÄµÔ¡ÃÃÁÅÑ¡¢âÁÂ ©ŒÍ©Å

·Ñ¡ÉÐªÕÇÔµÍ‹Í¹áÍÅ§ äÁ‹ä´ŒÃÑº¡ÒÃ¾Ñ²¹Òàµ็Á·Õ่

แมไมไดอยูในสิ่งแวดลอมที่เสี่ยง แตสมองของวัยรุนมีธรรมชาติที่ “ชอบเขาไปหาความเสี่ยง” เปนทุนเดิมแลว โดยเฉพาะเมื่อเห็นวา

ความเสี่ยงนั้นอาจทำใหได “รางวัล” ความโนมเอียงนี้ ไมไดหมายความวาวัยรุนนิสัยไมดี แตเปนธรรมชาติของชวงพัฒนาการแหงวัย

เพราะจากผลการศึกษาวิจัยดานการแพทยของนานาประเทศเกี่ยวกับผลกระทบระยะยาวของการพนัน พบขอมูลยืนยันชัดเจนวา

การพนันมีสวนเปลี่ยนแปลงสมองไดเชนเดียวกับยาเสพติด

และขัดขวางการพัฒนาสมองและทักษะชีวิตของเด็กและเยาวชนอยางถาวร
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ÁÒµÃ¡ÒÃ¡ÒÃ¨ Ñ´¡ÒÃ¡ Ô¨¡ÃÃÁ
Ê ‹§ àÊÃ ÔÁ¡ÒÃ¢ÒÂã¹µ ‹Ò§»ÃÐà·È

ดูเพิ่มเติม http://www.theventurealley.com/files/2014/03/Prize_Promotions_of_the_World_Handbook_booklet.pdf

ในรายงานชื่อ “Prize Promotions Around The Handbook” คือ “การสงเสริมการตลาดนั้น หามใชโชค

ให ใชความสามารถทานั้น และที่เขมขนจริงจังคือ การกำหนดมูลคาของรางวัลไมใหเกิน 20 เทาของราคาสินคา

และของรางวัลรวมจะตองรวมมูลคาไมเกิน 2% ของรายไดคาดการณ ในกิจกรรมนั้นและตลอดทั้งป

จะสามารถจัดกิจกรรมสงเสริมการขายไดไมเกินมูลคาของรางวัล”

The UK Code of Broadcast Advertising (“BCAP Code”) ใชกำกับดูแลการโฆษณา

กิจกรรม สงเสริมการขาย โดยอยูในขอบเขตของกฎหมายการพนัน (Gambling Act 2005)

และกฎหมายปองกัน ความยุติธรรมใหผูบริโภค “Consumer Protection from Unfair -

Trading Regulations 2008 (“CPRs”)

กิจกรรมสงเสริมการตลาดแบบถูกกฎหมายมี 2 ประเภทคือ แบบใชความสามารถ และใชโชค

ÊËÃÒªÍÒ³Ò¨Ñ¡Ã

ÞÕ่»Ø †¹
สำนักงานคณะกรรมการแขงขันทางการคาญี่ปุน (Japan Fair Trade Commission) ไดกำหนดใหมีกฎหมาย

ปองกันการผูกขาด (Anti-Monopoly Act) และ พ.ร.บ.ปองกันการใหของแถมของรางวัลที่มิชอบและการแสดง

ที่ทำใหหลงผิด พ.ศ.2505 กฎหมายดังกลาวมีเปาหมายเพื่อสรางกติกาใหการแขงขันทางการคาเสรีและเปนธรรม

หากผูจัดไมทำตามที่กฎหมายกำหนด หรือทำผิดกฎหมาย (CAP-Code of Broadcast Advertising)

(กฎหมายการพนัน, กฎหมายการโฆษณาการตลาดและกฎหมายปกปองคุมครองผูบริโภค) จะถูกปรับเงิน

ตั้งแต 5,000 ปอนดหรือโทษจำคุก 51 สัปดาห และรัฐมีสิทธิและอำนาจเขายุติแทรกแซงกิจกรรม

ดังกลาวทันทีหากเห็นวามีผลกระทบรายแรงตอสาธารณะ

แบบใช โชครัฐบาลสหราชอาณาจักรจะกำหนดวา เปนหวยเถื่อน(ถาไมขออนุญาตจะผิดกฎหมาย)

แตรัฐบาลสหราชอาณาจักรจะ “อนุญาตใหมีการเสี่ยงโชค” ไดก็ตอเมื่อมีขอกำหนด คือ ผูเลนตอง

ไมมีการจายเพื่อรวมเลน และในกรณีที่ผูบริโภค ตอง “จายเพื่อเขารวมเลน” ตองกำหนดหรือใหมีี

การจายแพงกวาปกติ เชน คา sms รวมถึงผูชนะรางวัลมีเวลา 30 วันที่จะมารับของรางวัล

นับหลังจากวันที่เขาถูกใหแจงรับทราบรายบุคคล

สหราชอาณาจักร ยังกำหนดวา หากเปนการเสี่ยงโชคแบบรูผลทันที จะตองแจกของรางวัลเดี๋ยวนั้น (และที่นั่นทันที)

SMS
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¢ ŒÍàÊ¹Íá¹Ç·Ò§
¡ÒÃ¡Ó¡ Ñº¡ÒÃÊ ‹§ àÊÃ ÔÁ¡ÒÃ¢ÒÂ

´ ŒÇÂÇ Ô¸ Õ¡ÒÃàÊ Õ ่Â§âª¤ 5 »ÃÐ¡ÒÃ

ผูขออนุญาตตองแจงตอเจาพนักงานถึงแผนการ มาตรการ

และแผนปฏิบัติในกิจกรรมเสี่ยงโชค รวมทั้งเปนผูรับผิดหากเกิด

ผูมีอายุต่ำกวา 20 ปหรือผูเปราะบางในสังคมเขารวมกิจกรรมได

โดยกำหนดใหผูขออนุญาตจัดกิจกรรมเสี่ยงโชคจะตองเปน

เจาของผลิตภัณฑแตเพียงผูเดียว เพื่อใหเจาพนักงานและหนวยงาน

ติดตามกำกับดูแลไดอยางชัดเจน

โดยระบุขอความในการสื่อสารการตลาดทุกทางอยางนอย 3 ขอความไวเสมอ คือ

“ใบอนุญาตจัดใหมีการเลนการพนันเลขที่ ….”

“หามผูมีอายุต่ำกวา 20 ปรวมกิจกรรมทั้งทางตรงและทางออม”

“การรวมกิจกรรมอาจสงผลใหติดการพนันได”

รวมถึงใหระบุโอกาสในการไดรับรางวัลตอหนวยซื้อของผลิตภัณฑ เชน

1. การกำหนดเพดานความถี่บอยของผลิตภัณฑตราหนึ่งๆ ที่จัดรายการเสี่ยงโชค

2. กำหนดมูลคาสูงสุดของของรางวัลที่จัดรายการเสี่ยงโชคไมเกินกวา 20 เทาของมูลคาผลิตภัณฑที่จัดรายการ หากเกินกวานั้นใหมีการเรียกเก็บคาธรรมเนียม

   หรือฤชาภาษี (แลวแตจะใชชื่อเรียกที่เหมาะสม)

3. หามการสื่อสารใดๆ บิดเบือนการตัดสินใจของผูบริโภคขณะเปรียบเทียบซื้อผลิตภัณฑ

4. หามการใชขอความในการสื่อสารการตลาดกิจกรรมเสี่ยงโชคในทางกระตุนหรือมอมเมา เชน หามการใชขอความ “แคสงก็รวยได” “รวย..ไดงายๆ” ฯลฯ

  คิดคาธรรมเนียมการขออนุญาตจัดกิจกรรมแจกรางวัลดวย

การเสี่ยงโชคตามมูลคาของรางวัลที่ประกาศ เชน 

รอยละ 20 ของมูลคารางวัลทั้งหมดที่แจกและเพิ่ม

อีกรอยละ 15 กรณีที่ ใชชองทางเสี่ยงโชคทาง

ไปรษณีย SMS หรืออื่นๆ และกำหนดใหมี

คาธรรมเนียมตางหากในอัตรากาวหนาตาม

จำนวนวันที่มีการจัดเสี่ยงโชคดวย

  ดานผู ไดรับรางวัลจากการเสี่ยงโชคยังคง

มีภาระภาษีเงินไดตามประมวลรัษฎากรดวย

5. ¡ÓË¹´º·Å§â·Éá¡‹¼Ù ŒÅÐàÁÔ´
   ËÃ×Í¡ÃÐ·Ó¼Ô´ã¹ÍÑµÃÒ·Õ ่Ê Ù§
   áÅÐÍÒ¨à¾Ô ่Áâ·É¨Ó¤Ø¡´ŒÇÂ

1. »‡Í§¡Ñ¹¡ÅØ ‹Áà»ÃÒÐºÒ§ã¹ÊÑ§¤Á
2. Ê× ่ÍÊÒÃãËà¢ŒÒã¨Ç‹Ò¡Ô¨¡ÃÃÁàÊÕ ่Â§âª¤
   ÁÕ¼Åàª‹¹à´ÕÂÇ¡Ñº¡ÒÃàÊ¾µÔ´¡ÒÃ¾¹Ñ¹

3. ¡ÓË¹´¡ÃÍºËÃ×Í¢Íºà¢µ´ŒÒ¹ÁÙÅ¤‹ÒÃÒ§ÇÑÅ ¤ÇÒÁ¶Õ ่ áÅÐ¶ŒÍÂ¤Ó¡ÒÃÊ× ่ÍÊÒÃ

4. ¡ÓË¹´¤‹Ò¸ÃÃÁà¹ÕÂÁ
   ¡ÒÃ¢ÍÍ¹ØÞÒµã¹ÍÑµÃÒ·Õ ่Ê Ù§
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การนําเสนอแนวทางการกํากับการสงเสริมการขายดวยวิธีการเสี่ยงโชค ; ผูชวยศาสตราจารยศรัณยพงศ เที่ยงธรรม

ความสัมพันธระหวางการพนันและการทํางานของสมองในเด็กและเยาวชน ; ผศ.พญ.พรจิรา ปริวัชรากุล

ผลกระทบตอสมองและทักษะการคิดจากกิจกรรมการพนันแบบเกมเสี่ยงโชค ; ผศ.พญ.พรจิรา ปริวัชรากุล

เยาวชนกับการพนัน ในมุมมองของจิตแพทยเด็กและวัยรุน ; ผศ.พญ. สุพร อภินันทเวช.

หวยชาเขียว : รัฐตองยอมเปลี่ยนแปลง ; ธาม เชื้อสถาปนศิริ

“โอกาสในการไดรับรางวัลคำนวณ

เปนจำนวนที่จะตองซื้อคือ 500,000 ขวด”


